ROMANIA

JUDETUL MURES
MUNICIPIUL TARNAVENI
Nr. 7698/11.04.2023

Astazi, 11 aprilie 2023, Primarul Municipiului TArniveni, anuntd deschiderea
procedurii de transparentd decizionald a procesului de elaborare a proiectului
urmétorului act normativ: Regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social Cantina de Ajutor Social.

Conform art.30, alin.(3), lit.,,b"” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile ulterioare, serviciile sociale se clasificd in servicii cu cazare si servicii
fard cazare, in functie de regimul de asistare. Serviciile fiird cazare sunt: centre de zi,
centre si/sau unitdfi de ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de
acordare a hranei, ambulanta sociald etc., iar potrivit art.61, persoanele fard venituri
sau cu venituri reduse beneficiazd de masd acordatd de cantinele sociale.

Documentatia aferenta proiectului de act normativ include:

- Proiectul de hotdrare;

-Referatul de aprobare nr.7696/11.04.2023 al Primarului Municipiului
Téarnaveni;

- Raportul de specialitate la proiectul de hotdrdre privind Regulamentului de
organizare §i funcfionare al serviciului social Cantina de Ajutor Social, intocmit in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald, inregistrat sub nr. 7697/11.04.2023;

- Anexa nr.1 - REGULAMENT de organizare §i functionare al serviciului social
de zi,, CANTINA DE AJUTOR SOCIAL" - Cod serviciu social: 8899 CPDH-I

Documentatia poate fi consultatd: pe pagina de internet a Primariei municipiului
Térnaveni, https://primariatarnaveni.ro/dezbateri-publice/ si  la sediul Primariei
municipiului Tarnaveni Piata Primariei nr.7

Proiectul de act normativ se poate obtine in copie, pe bazd de cerere depusi la
biroul de relatii cu publicul al Primariei municipiului Tarniveni.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act
normativ supus procedurii de transparentd decizionala se pot depune péani la data de

oL ;g,@l{. prin:

- formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei la linkul

https://online.primariatarnaveni.ro/epetitii/public/petitii/addpetitie;

-mesaj in format electronic pe adresa de e-mail:office@primariatarnaveni.ro;
- prin postd, pe adresa :Primaria municipiului Tarnaveni, Piata Primariei, nr.7

Tarnaveni, judetul Mures;



- la sediul institutiei, la Registratura, la adresa Tarnaveni Piata Primariei nr.7,
intre orele 09-15 .

Materialele transmise vor purta mentiunea ,,Propuneri privind Proiectul de
hotdardre privind aprobarea REGULAMENT de organizare si functionare al
serviciului social de zi ,,CANTINA DE AJUT OR SOCIAL" - Cod serviciu social:
8899 CPDH-1".

Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe
pagina de internet a institutiei, la linkul https://primariatarnaveni.ro/dezbateri-publice/

Nepreluarea recomandarilor formulate si inaintate in scris va fi justificati in scris.

Pentru cei interesati exista si posibilitatea organizirii unei intalniri in care si se
dezbata public proiectul de act normativ, in cazul in care acest lucru este cerut in scris de
catre o asociaie legal constituitd sau de catre o altd autoritate sau institutie publici pani
ladatade (5,09.X003.

Pentru informatii suplimentare, va stim la dispozitie la urmitoarele date de
contact: telefon: 0749865590, e-mail transparenta@primariatarnaveni.ro, persoani de
contact: Dna Cimpoca Virginia Maria.

Primarul Municipiului Tarnaveni,
Nicolae Sorin MEGHESAN




ROMANIA

JUDETUL MURES
MUNICIPIUL TARNAVENI
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social Cantina de Ajutor Social

Consiliul Local al Municipiului Tarnaveni in sedinta ordinari din,ﬂg’: mai 2023;

Vézand Referatul de aprobare nr.7696/11.04.2023 al Primarului Municipiului
Tarndveni si Raportul de specialitate nr.7697/11.04.2023 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al serviciului social Cantina de Ajutor Social, intocmit de citre
director executiv- Directia de Asistentd Sociali;

In baza prevederilor:

- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social;

- Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, (art.7,
alin.(13);

in temeiul art.129 alin.(7), lit.b) si al art.196 alin.(1), lit.a) din O.U.G. nr.57/2019

privind Codul administrativ,
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
Cantina de Ajutor Social, conform Anexei nr.1 care face parte din prezenta hotérare.

Art2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste Primarul
Municipiului Tarndveni prin Directia de Asistentd Sociald, din cadrul unitétii administrativ-

teritoriale Tarndveni.

Presedinte de sedinta,
Contrasemneaza
Secretar general,
Stefan Blanaru



TARNAVENI

Municipiul Tarnéveni Degusta Transilvania

Nr.7696/11.04.2023

Referat de aprobare

In temeiul prevederilor art.155, alin. (1) din OUG 57/2019, privind Codul
Administrativ, imi exprim initiativa de promovare a unui proiect de hotirare privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
Cantina de Ajutor Social, avand in vedere urmitoarele:

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Cantina de Ajutor Social prin care se are in vedere asigurarea
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere si serviciile oferite.

Luénd in considerare prevederile:

- LEGE nr.292/2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, art.3, alin.(1), ,, Furnizorii publici si privati de servicii
sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le
aprobd prin hotérare/decizie a organului de conducere previzut de lege.” ;

- LEGE nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social;

- ORDIN nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor
fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele

sociale.

Cantina de Ajutor Social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
nr.292/2011 cu modificarile ulterioare, Legea nr.208/1997 privind cantinele sociale,
precum si standardele minime de calitate aplicabile.

Primarul Municipiului Tarnaveni,
Nicolae Sorin MEGHESAN
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JUDETUL MURES
MUNICIPIUL TARNAVENI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Degusts Transilvania

Nr: 7697/11.04.2023

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotérare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social Cantina de Ajutor Social

La nivelul municipiului Térndveni, Cantina de Ajutor Social a fost infiintatd prin
Hotérarea Consiliului Local Tarndveni nr.34/24.02.2022 si functioneazi in cadrul Directiei
de Asistentd Sociald, furnizor public acreditat de servicii si beneficii sociale pe perioadi
nedeterminata.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Cantina de Ajutor Social prin care se are in vedere asigurarea functiondrii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitti realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitadtii vietii.

Conform art.30, alin.(3), lit.,,b” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile ulterioare, serviciile sociale se clasifica in servicii cu cazare si servicii fard
cazare, in functie de regimul de asistare. Serviciile fard cazare sunt: centre de zi, centre
si/sau unitafi de ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei,
ambulanfa sociala etc., iar potrivit art. 61, persoanele fara venituri sau cu venituri reduse
beneficiaza de masa acordatd de cantinele sociale.

Luand in considerare prevederile:

- LEGE nr.292/2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, art.3, alin.(1), ,, Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia
de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente
proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin hotdrare/decizie a
organului de conducere prevazut de lege.” ;

- LEGE nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social;

- ORDIN nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
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Avénd in vedere cele prezentate, supunem spre dezbatere si aprobare Consiliului
Local Téarnaveni, proiectul de hotérare privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social Cantina de Ajutor Social, conform anexei nr.l care face
parte integrantd din prezentul raport de specialitate.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Director executiv,
Horatiu Romulus MUTH
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Anexa nr.1 la HCL Térndveni nr. /

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social de zi

»CANTINA DE AJUTOR SOCIAL"
Cod serviciu social: 8899 CPDH-I

Art.1: Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social”, infiintat prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Tarnaveni nr.34/2022, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Cantina de Ajutor Social, cod serviciu social 8899 CPDH-I, este infiintatd i
administratd de catre furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald, cu
Certificatul de acreditare seria AF, nr.005756, facandu-se demersurile necesare
privind obtinerea licentei de functionare pentru serviciul social.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social,,Cantina de Ajutor Social" reprezinta activitatea sau
ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii.

Sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie
sociald pentru depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii
incluziunii sociale a acestei categorii de beneficiari. Asigurarea unei mese calde in
cadrul Cantinei de Ajutor Social pentru un numér mediu lunar de 30 persoane, cu
domiciliul legal pe raza municipiului Téarndveni, din categoria celor considerate
vulnerabile, care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile uzuale ale
vietii de zi cu zi.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Cantina de Ajutor Social Tarndveni functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr.292/2011 cu modificarile ulterioare, Legea nr.208/1997 privind cantinele
sociale precum si standardele minime de calitate aplicabile, fiind infiintatd prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Téarndveni nr.34 din 24.02.2022, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere §i serviciile



oferite. Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social" functioneazd in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald, care este furnizor acreditat privind acordarea serviciilor
sociale pe raza UAT Tarndveni.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Cantina de Ajutor Social Tarndveni se organizeazd si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistentd
sociald, cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Cantinei de Ajutor Social sunt urmatoarele:

a)respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si
capacitatea de exercifiu;

h)promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i)asigurarea unei 1Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

j)preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

l)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si familii aflate in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in cantind dupd criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei
speciale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Cantinei de Ajutor Social,
conform prevederilor Legii nr.208/1997 privind cantinele sociale, sunt:



e Copiii In varstd de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al céror
venit net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,
pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

e Tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza
in conditiile legii, pand la terminarea acestora, dar fira a depdsi varsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare
de 5 ani;

e Persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti
acordate In conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

¢ Pensionarii;

e Persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinitori legali, sunt lipsite de
venituri;

e Invalizii si bolnavii cronici;

e Orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri. Persoanele prevazute la
art.2, alin.(1) lit g), beneficiazd de serviciile cantinelor de ajutor social, in conditiile
prevazute de legea cantinelor de ajutor social, pe o perioadd de cel mult 90 de zile pe
an.

Conditiile de admitere in cadrul cantinei sunt urmitoarele:

Acte necesare:

e cererea solicitantului, insotitd de copii ale actelor de identitate (C.I., B.L,
C.P.I, certificat de nastere, etc);

e documente privind veniturile: adeverinte de salar, indemnizatii, alocatii
familiale, alocatii copii, cupon de pensie, cupon de somaj, etc.,- veniturile vor fi
verificate prin programul PatrimVen;

e adeverinta serviciul Taxe si Impozite;

e adeverintd compartiment Registru Agricol;

e cupon pensie;

e adeverintd scolard pentru copii din familie

e adeverintd medicald

e alte documente justificative privind componenta, starea socio-economici si

medicald a familiei, dupa caz.

Descrierea procedurii:
Pentru admiterea in cadrul cantinei pentru obtinerea hranei calde, beneficiarul

trebuie si completeze o cerere insotitd de documente care si ateste situafia socio-
economica si medical, ulterior fiind intocmitd ancheta sociald de céatre personalul din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala.



Acordarea serviciilor de catre Cantina de Ajutor Social, se realizeazi astfel:
Persoanele care solicitd acordarea unei mese calde, se vor adresa la Compartiment
Evidentd si Beneficii de Asistentd Sociald, cu sediul in cladirea Primiriei
municipiului Tarnédveni, printr-o cerere scrisa Insotitd de documente care si ateste
situatia lor socio-economica si medicald prezenta.

Responsabilul de caz desemnat din cadrul Compartimentului Evidentd si
Beneficii de Asistentd Sociald, va constitui dosarul social al persoanei singure/familiei
care sd contind urmatoarele documente: cerere acordare servicii cantinid sociald,
documente privind veniturile, copii ale actelor de identitate, alte acte necesare-
justificative, ancheta sociala.

Ulterior, dacd se confirma eligibilitatea persoanei singure/familiei, in baza
anchetei sociale intocmita de cétre persoana cu atributii in asistentd social, prin care
este precizatd propunerea de admitere in programul social, se va fi materializa printr-o
Dispozitie de acordare a serviciilor de cantind sociald emisi de citre Primarul
Municipiului Tarnaveni, in caz contrar se va formula (de cétre persoana cu atributii in
asistentd sociald) - in termenul legal - un rdspuns scris cu privire la motivul
neacordarii respectivului serviciu social.

In baza Dispozitiei de acordare a serviciilor de cantini sociald emisi de
Primarul Municipiului Tarnaveni si a prezentarii persoanei la cantina sociald,
persoana cu atributii in asistenta sociald va incheia contractul de servicii sociale, ce va
fi semnat de catre titular/reprezentant legal si reprezentantul furnizorului de servicii.

In situatia in care persoana singurd/familia este eligibild pentru acordarea
serviciilor de cantind sociald, dar la acel moment nu existd locuri disponibile pentru
includere in programul social, aceasta va fi inscrisd de cétre persoana cu atributii in
asistenta sociald pe o listd de asteptare, urmand sa-i fie comunicat un raspuns scris in
acest sens.

In situatia in care persoana singurd/familia este beneficiarid de servicii de
cantind sociald, nu respectd drepturile si obligatiile stipulate in contractul de servicii
incheiat cu furnizorul de servicii, nerespectarea acestuia conducand la intocmirea de
citre sef formatie din cadrul cantinei sociale a unui referat cu propunere de incetare a
serviciilor de cantind sociala (in baza rapoartelor scrise/a documentelor justificative),
materializat printr-o Dispozitie de incetare a serviciilor de cantind sociald emisa de
Primarul Municipiului Tarnaveni.

In cazul in care din motive obiective, una sau mai multe persoane absenteazi
din programul social, portiile de méncare ramase neridicate se vor distribui -
persoanelor aflate in lista de asteptare - in ordinea prioritatii, dupa caz.

Reevaluarea situatiei persoanei singure/familiei in vederea mentinerii sau
incetdrii acordarii serviciilor de cantind sociald se realizeaza de cdtre persoana cu
atributii in asistenta sociald, ori de cate ori situatia o impune.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioadd prevazutd in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului de servicii; la sediul cantinei sociale dosarele




persoanelor vor fi arhivate pe o perioada de un an, ulterior fiind depozitate in spatiile
cu destinatia de arhiva.

Acordarea/sistarea serviciului social tip cantina sociald se va realiza conform
prevederilor cuprinse in contractul de servicii sociale incheiat cu beneficiarul precum
si a Regulamentului propriu/intern de organizare si functionare.

Cantina de Ajutor Social se asigurd ca, odatid cu incheierea contractului de
furnizare servicii, beneficiarul/dupd caz, reprezentantul sdu legal primeste toate
informatiile referitoare la programul cantinei, modul de organizare si functionare al
acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor. Modelul contractului de furnizare
servicii este stabilit in baza modelului reglementat prin ordinul ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice si in functie de conditiile previzute
in regulamentul propriu/intern de organizare si functionare.

Contractul de furnizare servicii sociale se incheie intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul sau legal.

Durata de acordare a serviciului social, va fi conform termenului mentionat in
contract.

Personalul de specialitate din cadrul Compartimentului Evidenta si Beneficii de
Asistentd Sociald iIntocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului;

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:

a) cererea solicitantului, insotitd de copii ale actelor de identitate (C.1., B.1., certificate

de nastere, etc);
b) ancheta sociald intocmita de personalul din cadrul Directiei de Asistentd Social;

¢) documente privind veniturile: adeverinte de salar, indemnizatii, alocatii familiale,
alocatii copii, cupon de pensii, somaj, etc., venituri verificate prin programul
PatrimVen, adeverinta serviciul Taxe si Impozite, adeverintd compartiment Registru
Agricol, adeverinta scolara pentru copii din familie, adeverintd medicala, dupa caz, si
alte acte doveditoare privind componenta, starea socio-economica si medicala a
familiei;

d) contractul de furnizare servicii, in original;

e) Dispozitia Primarului Municipiului Tarnaveni.

INCETAREA CONTRACTULUI

Constituie motiv de incetare a contractului urmitoarele:

e Acordul partilor privind incetarea contractului;

e Refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului familiei beneficiare de a mai
primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

e Nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul contract;

e Absenta nemotivati 3(trei) zile pentru ridicarea hranei / servirea mesei calde;

e Scopul contractului a fost atins;



e Forfa majora, dacd este invocati;
e Terminarea perioadei contractului.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor
Social, au urméatoarele drepturi:

e Si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstant3 personal3 ori sociala;

e Sa beneficieze de hrana calda/rece,in conditiile Dispozitiei de acordare a serviciului;
e Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e S li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor
Social, au urmitoarele obligatii:

e Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciului social;

e Sd furnizeze corect informatiile solicitate in ancheta sociala;

e Sa furnizeze documentele necesare Intocmirii dosarului precum i in vederea
reevaludrii trimestriale;

¢ Sd contribuie, in conformitate cu legislatia n vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

e S& anunte 1n termen de 3 zile, orice schimbare determinanta (in componenta
familiei, veniturilor, domiciliului, etc.) pentru acordarea serviciului social;

¢S4 se prezinte zilnic la cantina pentru a beneficia de hrand calda zilnica, conform
programului si a orelor stabilite;

e Si respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7: Activitati si functii
Principala functie a serviciului social, Cantinei de Ajutor Social este:

De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
unei mese calde pe zi pentru un numér de cca. 30 beneficiari;

Activitatile desfasurate in cadrul cantinei sunt stipulate in contractul de servicii

sociale incheiat intre furnizor si beneficiar.

Informarea beneficiarilor despre domeniul de activitate se realizeazi astfel:
Materialele informative care contin date despre localizarea si organizarea
cantinei, serviciile acordate, respectiv numarul de mese oferite (hrand calda si rece),
criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, situatia socio-economicd, drepturile si
obligatiile acestora, numirul de locuri in cadrul cantinei, regulamentul propriu/intern

de organizare si functionare.



Asigurarea calitatii serviciului social:

Prepararea hranei se face in baza unui retetar, astfel respectdndu-se o
alimentatie sandtoasd si echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii.

Art.8: Structura organizatorica

Cantina sociald dispune de personal calificat in functie de numérul de
beneficiari §i cantitatea de hrana preparata zilnic si un sef care raspunde de activitatea
desfaguratd in cadrul cantinei.

Cantina de Ajutor Social are aprobat prin HCL nr.72/26.05.2022 un numir de 4
posturi si functioneaza cu un numar de 3 angajati conform organigramei, astfel:

e | Sef formatie;

e |1 Magazioner(vacant)

e | Bucatar;

e 1 Ingrijitor.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul cantinei si se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile.

Art. 9: Personalul de conducere

Personalul de conducere poate fi:
e Sef centru;
e Coordonator, personal de specialitate.

Atributiile personalului de conducere sunt:

e Organizeazi, conduce, controleazd si raspunde de activitatea desfdsuratd in cadrul
Cantinei de Ajutor Social;

e Coordoneazi, controleazi si raspunde de modul in care se realizeaza respectarea
drepturilor beneficiarilor si se asigurd cd, in cadrul cantinei, se oferd conditii de
servire a mesei care si respecte identitatea i demnitatea beneficiarilor;

e Si respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului/familiei
beneficiare in acordarea serviciilor sociale;

e Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informafiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

e Si ia in considerare dorintele si recomandarile beneficiarului In masura in care
acestea pot fi realizabile;

e Propune masuri de imbunétatire a activitatii si asigurd implementarea acestora;



e Se ocupd de organizarea personalului angajat din cadrul cantinei si face propunerile
in legdturd cu sanctionarea sau, dupd caz, acordarea recompenselor, pentru personalul
din subordine;

e Asigurd monitorizarea tuturor informatiilor, activitafilor si rezultatelor pentru
intreaga cantind;

e Se preocupd de asigurarea conditiilor optime de lucru pentru angajatii din
subordine;

e Asigurd functionarea Cantina de Ajutor Social §i instiinteazd in timp util seful
ierarhic despre existenta unor nereguli, dificultéti si lipsuri;

e Intocmeste anual, in luna decembrie, fise de post pentru salariatii centrului;

e Intocmeste anual, in luna ianuarie, fise de evaluare pentru angajatii din subordine;

e Organizeaza de cate ori se impune, consultdri cu angajatii pentru reglementarea
problemelor curente si pentru gasirea solutiilor de imbunétatire a calitétii serviciului
social;

e Verifica toate documentele, situatiile si rapoartele intocmite de angajatii cantinei;

e Respectd si aplicd intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina social;

o Intocmeste referatele de necesitate pentru buna functionare a cantinei sociale;

o Intocmeste listele zilnice de evidentd si actualizeaza baza de date cu beneficiarii
cantinei sociale;

e Aplici chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfactie;

o Asisti la procesul de servire a mesei i relationeazi cu beneficiarii;

e Participi la receptia produselor, precum si la inregistrarea acestora;

e Participi la inventarierea bunurilor materiale i urmareste valorificarea rezultatelor
inventarierii;

e Intocmeste documentele necesare functiondrii cantinei sociale in conformitate cu
standardele minime de calitate;

e Realizeazi arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, pe suport de hértie sau
electronic, conform legislatiei stabilite in acest sens;

o Informeaza seful ierarhic despre problemele aparute in desfisurarea activitéii in cel
mai scurt timp, ludnd masurile legale care se impun.

Art.10: Personalul administrativ, gospodirie, deservire din cadrul cantinei este:
e Bucatar

e Magazioner
e Ingrijitor
Atributiile personalului administrativ, gospodirie, deservire:

Bucatar



e Pregateste hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia
retetarului existent;

¢ Portioneaza si serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiend in
vigoare;

e Transporta alimentele preparate in conditii de igiena;

e Primegte, cantireste si depoziteazd alimentele necesare prepararii hranei pentru a
doua zi In conditii igienico-sanitare corespunzatoare;

e Verificd cantitatea si calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de
alimente, astfel incat s se poatd realiza meniul prestabilit;

e Interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregétirea mesei, anuntand
orice abatere 1n acest sens conducerii cantinei;

e Pistreazd probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare in
vigoare;

o {si verificd periodic starea de sinitate prin examene clinice si paraclinice specifice;
e Solicitd igienizarea cantinei ori de céte ori este nevoie, avand grijd ca aceastd
activitate sa fie executatd numai de cétre personalul abilitat;

e Este la curent cu normele igienico-sanitare in vigoare cu privire la prepararea,
depozitarea si servirea alimentelor;

e Urmireste modul in care se respectd manipularea igienica a materiilor prime si a
produselor finite;

e Trebuie sd cunoasca si sa poatd exploata utilajele moderne tinand cont de securitatea
muncii, si poatd utiliza corect diferite dispozitive, ustensile si echipamente necesare
in procesul de realizare a preparatelor culinare;

e Cunoaste si respectd termenii de pastrare a produselor alimentare;

e Prepari si distribuie méncarea la timp, conform programului de masa;

e Respectd si se conformeaza oricdror alte observatii, indicafii, solicitari ale
conducerii;

e Asiguri curitenia, ori de cate ori este nevoie, in blocul alimentar;

e Asiguri dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

e Rispunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucétarie, a spatiilor de
igienizare (spélator, dulapuri pentru veseld etc.) a acestora;

e Poartd in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea
acestuia ori de cate ori este nevoie;

e Efectueazi alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele
legii;

e Sesizeazi conducerea D.A.S. despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare
sau exploatare a beneficiarilor;

e Are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, beneficiari;

o {i este interzisi introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de

ebrietate;
o {i este interzisd primirea in unitate a rudelor si prietenilor in timpul serviciului;



e Ii este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

e Rédspunde pentru toate activitdtile desfasurate, conform fisei postului;

e Respectd si aplicd intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina sociala.

Magazioner

e Realizeazad si raspunde de receptia cantitativ-calitativa a produselor, verificdnd
documentele de Insotire a marfii ;

e Realizeaza aprovizionarea unitétii si asigura transportul produselor ;

e Conduce evidenta gestiunii cantitativ-valorice al produselor din magazie
(intocmeste documentele specifice la intrarea si iesirea produselor: note de receptie,
bonuri de consum, fise magazie, note de comanda etc) ;

e Alimentele nealterabile vor fi depozitate pe rafturi rezistente la coroziune in locul
special amenajat(pivnitd), pentru a nu favoriza contaminarea microbiana,

e Preda zilnic lucratorului bucatar cantitdtile si sortimentele de alimentele necesare
pregétirii hranei, conform listei zilnice de alimente ;

e Are obligatia de a declara plusurile sau minusurile din gestiunea de care raspunde,
in termenele si conditiile prevazute de lege ;

e Participd la activitatea zilnicd de pregdtire a meniurilor, de cantarire, curdtare
zarzavat etc. ;

e Intretine curatenia la locul de munci si participa activ la buna desfagurare a tuturor
activitdtilor din incinta cantinei.

ingrijitor

e Efectueazi curitenia permanentd( zilnic sau de mai multe ori pe zi, daci situatia o
impune), curenta si generald in incaperile functionale, asigurdnd conditiile igienico-
sanitare. Aceste incaperi sunt: blocul alimentar- bucétarie, spatiu pentru curatat
zarzavat, oficiu pentru spélarea vaselor si ustensilelor de bucatérie, precum si sala de
mese, mobilierul, zona de acces care cuprinde holul de intrare, vestiar, grupurile
sanitare (wc si lavoar).

Aceastd activitate constd 1n: maturat, spalat, dezinfectare a pardoselilor, stergerea
umeda si dezinfectarea suprafetelor faiantate/gresiate, a mobilierului, a usilor, a
geamurilor, spaldrea zilnicd si dezinfectarea veselei si tacdmurilor utilizate de
beneficiari;

o Sala de mese va fi curati in permanent, iar mobilierul va fi igienizat inainte $i dupa
folosire;

e Spali zilnic si dezinfecteazd grupurile sociale(WC si lavoar) ;

e Curita si dezinfecteaza pubelele dupa golire ;

¢ Mentine permanent curate ferestrele, usile, perdelele ;

o Intretine (spala si calcd) echipamentul de lucru al personalului ;
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e Daci este cazul, acordd sprijin pentru curatarea zarzavatului in vederea conservarii
pentru perioada de iarnd, precum si la alte activitati specifice domeniului alimentar ;

e Gunoiul si resturile menajere vor fi aruncate dupa fiecare masa, iar prosoapele si
echipamentul murdar se vor spéla dupa fiecare intrebuintare;

e Colecteaza resturile menajere in recipiente corespunzatoare si urmareste ridicarea
lor corectd de cétre firma colectoare autorizata.

Art.11: Finantarea cantinei

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, cantina are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor cantinei se asigurd din urmétoarele surse:

e Bugetul local;

¢ Donatii, sponsorizéri.
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